Adatvédelmi Tajékoztato
1. Altalanos tajékoztato

A www.kreativnana.hu internetes honlap (a tovabbiakban: “Honlap”) tulajdonosa és
Uzemeltetéje Papp-Hodi Lilla 6791 Szeged, Tancsics Mihaly utca 5 Adészam:
55632215-1-26, a tovabbiakban: “Szolgaltato’).

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Szolgaltatd altal alkalmazott adatvédelmi
és adatkezelési elveket és politikat.

Tajékoztatjuk, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: “Infotv.”) 20. §
(1) bekezdése rogziti, hogy az érintettel (a tovabbiakban: felhasznald) az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezob.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol.

Az Infotv. 6. § (1) bekezdése szerint tovabba az érintettet arrdl is kell tajékoztatni,
hogy a személyes adat akkor is kezelhet, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

e az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szlukséges, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol szukseéges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem
képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez sziukséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetbek.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
eérvényességehez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jévahagyasa nem szukséges.



Az Infotv. szerint a fenti tajékoztatasnak tovabba ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Azonban amennyiben az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, ugy a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgylijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek
ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama.

A fentiekben el6rebocsatott tajékoztatas alapjan kérjuk, gondosan olvassa el az
alabbi Szabalyzatot azzal, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Szolgaltaté a
vonatkoz6 jogszabalyokra figyelemmel egyoldalian jogosult adatkezelési elvei
modositasara.

A modositott adatkezelési elvek a honlapra tortené feltoltéssel valnak hatalyossa.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté a fenti honlap adatait az adatvédelemre vonatkozo
mindenkor érvényes és hatalyos torvényi elbirasok betartasaval kezeli, tarolja és
dolgozza fel. Az erre vonatkozé szabalyok a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzatban olvashatdok, amely az adatkezelési mddszerek mellett egyuttal az
adatvédelemre és személyes adatok biztonsagos kezelésre vonatkozo
intézkedéseket is rogzit.

A Szolgaltatd felelésséget vallal a Honlapot latogatok személyiségi jogainak
védelméért, amely kiemelten fontos szamunkra. Mindazonaltal keérjuk vegye
figyelembe, hogy az interneten keresztll tovabbitott informaciok biztonsaga teljes
korden nem biztosithato.



2. A Szabalyzatban hasznalt fogalmak térvényi meghatarozasai és értelmezései az
Info tv. 3.§-ban foglaltak szerint

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

érintett/felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kdzvetlenul vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6énalléan vagy masokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6é dontéseket meghozza és veégrehajtjia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fluggetlenul az adatokon végzett barmely
mavelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, irisz
kép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbveé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenlil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;



adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezb szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — az adatok
feldolgozasat veégzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval;

titakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetbvé tétele;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszesseége;
3. Az adatkezelés jogalapja és célja

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig kezelhetbd.

Jogalapja: Az adatkezelésre a Honlap oldalan talalhatd internetes tartalmak
felhasznaldinak onkéntes, megfelel§ tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok kifejezett hozzajarulasat
ahhoz, hogy az oldal hasznéalata soran kozolt személyes adataik felhasznalasra
keruljenek.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
onkéntes hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulast a felhasznalé az egyes
adatkezelések tekintetében a Honlap hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kert
adatok onkéntes megadasaval adja meg a Szolgaltatd részére és ezzel egyuttal a
felhasznald a Szolgaltatd altal alkalmazott adatkezelési elveket elfogadja.

Célja: Téjékoztatjuk, hogy Az On 4altal megadott adatokat a Szolgéaltatd (a
tovabbiakban: “Adatkezel6”) az Infotv. alapjan kizarélag a Honlapon torténé
regisztracié és/vagy jegyvasarlas soran a felhasznaléonak a honlapon keresztil



elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint a termék megrendelés megfeleld
teljesitéséhez szukséges beazonositasa, a felhasznalokkal torténd szerzddéskotés
és az esetlegesen kapcsolodo kiszallitas biztositasa és a rendelési feltételek késébbi
bizonyitasa, a teljesités megfelel6ségének dokumentalasa, valamint a szamlazas,
illetve hirlevél kiuldése, valamint a Honlapon megtalalhaté egyéb szolgaltatasok
nyujtasanak biztositasa céljabdl tarolja és kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés a fenti célokbdl is kizarélag a térvényben
meghatarozott médon, a cél megvalosulasahoz szikséges meértékben és ideig és
kizarolag azzal a személyes adattal térténik, amely a fenti célok megvalésulasahoz
elengedhetetlenul szikséges, és a cél elérésére alkalmas.

4. Kezelt személyes adatok kore és a rogzités modja
A regisztracié soran az alabbi adatok kerulnek elsédlegesen rogzitésre:

vezetéknév és keresztnév/cégnév
e-mail cim,
szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepulés,
iranyitészam, adészam),
e szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepluilés,
iranyitoszam),
o telefonszam
e jelszo
e regisztraciokori IP cim
e regisztracié idépontja

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerulé adatok: a felhasznald
bejelentkez6 szamitégépeének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele
soran generalédnak és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményekeént rogzit. Az automatikusan rogzitésre kerul6 adatokat a
rendszer a felhasznalé kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkul a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan napl6zza. Ezen adatok egyéb személyes
felhasznaldi adatokkal — torvény altal kotelezdvé tett esetek kivételével — 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az adatkezel fér hozza.

Az automatikusan rogzitésre kerllé adatok célja statisztikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban
irt céloktdl eltérd célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatokat
harmadik személynek vagy hatosagok szamara kizarolag a felhasznalo el6zetes,



kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kivéve, ha torvény ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat
nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelésségéért kizardlag az azt megado
személy felel.

Tajékoztatjuk, hogy minden felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyuttal
felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént
belépésekkel Osszefliggd mindennem( felel6ésség kizardlag azt a felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

Tajékoztatjuk, hogy az IP cim olyan szamsor, amely az internetszolgaltatohoz, vagy
a helyi halézathoz (LAN), vagy a széles teruletre kiterjedd hal6zathoz (WAN) torténé
kapcsolddas soran szamitégépét azonositja. Az IP cim alapjan a web szerverek
automatikusan azonositjak szamitogépét, amig On online kapcsolatban van. A
Szolgaltatd rendszeradminisztracid, és az oldalhasznalat ellenérzése céljabdl
gylijtheti az IP cimeket. A felhasznaldok elsédlegesen azonban nem kerilnek az IP
cimhez hozzarendelésre, azaz a felhasznald anonim marad.

Mindazonaltal amennyiben a Szolgaltaté ugy értékeli, hogy a Honlap hasznalati
feltételeinek betartatasat, a szolgaltatasok, illetve egyéb felhasznaldink védelme
miatt szuUkségessé valik, ugy az IP cimeket a felhasznalék azonositasara
hasznalhatja.

5. Adatkezelés id6tartama, adatok moédositasa és torlése

A regisztracid soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a
regisztraciéval kezdbédik és annak torléséig vagy a cél megvaldsulasaig, illetve
torvényben meghatarozott egyéb idépontig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az
adatkezelés az adat megadasanak id6épontjatdl a kérdéses adat torléseéig vagy a cél
megvalosulasaig, illetve torvényben meghatarozott egyéb idépontig tart.

Tajékoztatjuk, hogy On barmikor kérhet felvilagositast a Szolgaltatd altal kezelt
adatairdl. Barmikor indokolas és korlatozas nélkul ingyenesen kérheti adatai
modositasat, tovabba azok Szolgaltatdé adatbazisabdl valé torlését az alabbi
elérhetéségeken:

e e-mail-ben: kretivnana@gmail.com

6. Cookie hasznalata



Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Honlap ugynevezett “cookie’-kat
hasznal profiladatok és adllapotadatok gydjtéséhez, a Honlap regisztralt
felhasznalbdinak azonositasara,

“‘bevasarlokosar” nyilvantartasara, illetve a latogatok nyomon kdvetésére. A cookie-k
olyan adatok, melyek ideiglenesen a bdngészdprogramrdl az On szamitdgépének
merevlemezére kerllnek a Honlap meglatogatasaval, és amelyek a Honlap
latogatasahoz szilkségesek. Onmagukban azonban nem hasznalhaték fel a latogaté
személyazonossaganak beazonositasara. A cookie-k tovabbi funkcidkat biztositanak
a Honlap szamara, illetve segitséglikkel pontosabban fel tudjuk mérni a Honlap
hasznalatat.

Az Info tv. alapjan cookie alkalmazasahoz az On el6zetes hozzajarulasaval van
lehetéség. Onnek tehat modjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a cookie-kat.
Bongészdje bedllitasainak modositasaval On elutasithatia a cookie-kat, illetve,
amennyiben ugy kivanja, a cookie tarolasat megelézéen figyelmeztetést is kaphat.
Kérjuk, amennyiben tdbbet szeretne megtudni ezekrél a funkcidkrdl, és pontositani
kivanja cookie beallitasait, tekintse meg internetes bongészéjének utasitasait vagy
segitdé képernydjét. Tajekoztatjuk, hogy amennyiben ugy dont, hogy a cookie-kat
elutasitja, el6fordulhat, hogy Honlapunk vagy mas honlapok interaktiv funkcioit nem
tudja majd teljes egészében kihasznaini.

7. Hirlevél, direkt marketing (DM)

Tajékoztatjuk, hogy a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-aban foglaltak szerint a felhasznald
el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatdé reklamjaival a
regisztracié soran megadott elérhetéségein (pl. e-mail cim vagy telefonszam) az
aktualis akciokrol, informaciokroél, Uj szolgaltatasok nyujtasardl szolo tajékoztatas
céljabol megkeresse és a reklam anyagok, hirlevél kuldéséhez szikséges
személyes adatokat kezelje. Errdl a felhasznald regisztracié alkalmaval, illet6leg a
regisztralt adatok modositasakor jogosult donteni.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli DM tevékenysége
végzéséhez: név, e-mail cim, (telefonszam). A hirlevélre a Honlap barmely latogatéja
feliratkozhat. A felhasznalé altal megadott adatokat a Szolgaltatdé a leiratkozasig
kezeli. A felhasznaléi személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezeld
munkatarsai jogosultak.

A Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamizenetet, hirlevelet latogatéinak és
felhasznaldinak. Ezek kuldésérdl felhasznald jogosult barmikor indokolas és
barminemU korlatozas nélkul ingyenesen a hirlevélben és/vagy reklam ajanlatban
megjeldltek szerint leiratkozni. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltato leiratkozas esetén a



hirlevél és reklam klldéséhez szikséges felhasznaldi személyes adatokat torli a
nyilvantartasabol és tovabbi reklam ajanlatokkal nem keresi meg a felhasznalot.

8. Adattovabbitas

Az Info. tv., valamint az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIII. térvény alapjan a Szolgaltaté a kezelt személyes adatok feldolgozasara
adatfeldolgozoi szolgaltatast vehet igénybe. Az adatfeldolgozé szolgaltatasa soran
koteles betartani a jelen Adatkezelési Szabalyzat, a hatalyos vonatkozé
jogszabalyok, tovabba a Szolgaltatoval fennallé jogviszonyat szabalyozé szerz6dés
rendelkezéseit. A felhasznald Honlapra torténé latogatasaval illetve a Honlap
szolgaltatasainak igénybevételekor hozzajarul személyes adatainak adatfeldolgozas
céljabdl a Szolgaltaté altal esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozok szamara
torténd tovabbadasahoz. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye: Papp-Hadi Lilla

Adattovabbitas:

Tovabbitott adatok kore: felhasznald neve, telefonszama, e-mail cime,
lakcime/székhelye, szamlazasi név és cim, szallitasi cim

Adattovabbitas célja: szerver szolgaltatas biztositasa tobbek kozott adattarolas
céljabal

A Szolgaltatd altal tovabbitott személyes adatokat a szolgaltatas felhasznalé altal
torténd kifizetése és rendezése illetbleg a termék szdllitdsa, esetlegesen a
szamlazas lebonyolitasaig, valamint a hirlevélrél torténé leiratkozasig vagy a hirlevél
szolgaltatas megszlinéséig tart, kivéve ha vonatkozd torvényi szabalyozas ettél
eltér6en nem rendelkezik.

Tajékoztatjuk, hogy On barmikor kérheti a fenti adatfeldolgozoktdl, illetdleg
adatkezelbktél személyes adatainak torlését.

9. Adatbiztonsag

Az Info tv. adatbiztonsagi kovetelményeként elbirja, hogy az adatkezel6 koteles az
adatkezelési muveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezeld, illetve tevékenységi kdrében
az adatfeldolgoz6 koételes gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,



tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és seérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kulénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kdzvetlentl
ne legyenek osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az
adatfeldolgoz6 tovabbi intézkedésekkel biztositia a jogosulatlan adatbevitel
megakadalyozasat; az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan
személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak
megakadalyozasat; annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak; annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat,
hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé
rendszerekbe; a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat
és azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

Az adatkezelének és az adatfeldolgozéonak az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt kell
valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

10. Az érintettek/felhasznaldk jogai

Az Info tv. rendelkezései alapjan az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak (a kotelez6 adatkezelés kivételével) torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefuggd tevékenységérdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjerdl.



Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6épontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdorének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelemnek a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kdzértheté formaban
irasban megadni eleget tenni. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a
folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoéz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel
személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6
helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;
b) az érintett az Info tv. 14. §
c) pontjaban foglaltak szerint kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.
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Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas
lehetéségérdl.

11. Jogorvoslat

Tajékoztatjuk, hogy On, mint felhasznalé az Info. tv. alapjan tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, ha

e a szemelyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az
Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltato, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen
uzletszerzés, kozvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn belul, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezdbt irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl eértesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben a felhasznalé a Szolgaltaté altal meghozott dontésével nem ért egyet,
valamint, ha a Szolgaltaté a fenti hatarid6t elmulasztja, az ellen — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belul — birésaghoz fordulhat. A felhasznal6 tovabba jogainak
megseértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az ugyben soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerlségét az adatatvevd koteles
bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.
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A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatésag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve
az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett
szemeélyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belul torolni. Az adatkezel6
koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén
belll nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével
torténé — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb
szamu érintett védett jogai megkdvetelik.

12. Karterites

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesul az
okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitjia, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

13. Zard rendelkezések

Tajékoztatjuk, hogy a Honlapon lathaté és talalhatd informaciok (széveg, kép, vided
és mas tartalom) kizarélagos jogosultia a Szolgaltaté. A Honlap tartalmat és a
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kialakitasat nemzetkdzi és magyar torvények védik. Tilos tovabba a Szolgaltatotol,
illetve a Honlaprdl szarmazo informaciok, cikkek arusitasa, nyilvanossagra hozatala,
masolasa, barmilyen formaban torténé megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése,
terjesztése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk,
és szukség esetén akar birdésagi vagy egyeb jogi uton is érvényesitjuk.

Kérjuk, hogy amennyiben nem ért egyet a fentiekkel, ne hasznalja a Honlapot.

Amennyiben az adatvédelemmel vagy adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi kérdései
felmerllnek,
kérjuk, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal az alabbi elérhetéségeken:

e e-mail: keativnana@gmail.com
o tel.: 30/216-3994

Felhasznaldink szamara nyujtott szolgaltatasunk keretében a Szolgaltatdé kulonb6z6
linkeket kinal tovabbi harmadik fél weboldalainak elérésére. Az itt leirt adatvédelmi
iranyelvek ezen oldalakra nem vonatkoznak. Kérjuk, ellenérizze azoknak a
weblapoknak a jogi és titoktartasi elGirasait, amelyeket linkjeinken keresztul latogatni
kivan.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot jelen Szabalyzat
egyoldalu modositasara, amely a Honlapra torténdé feltoltéssel valik hatalyossa.
Kiemelked6en fontos és hangsulyos valtoztatasunkrdl értesitést is kozolhetink
Honlapunkon.

Figyelemmel erre javasoljuk, hogy folyamatosan kdvessék nyomon Adatvédelmi
Szabalyzatunkat. Felhivjuk szives figyelmét, hogy Honlapunk folyamatos
hasznalataval On elfogadja Adatvédelmi Szabalyzatunkat és az altalunk végrehajtott
valtoztatasokat is.

Az adatkezel6 adatvédelmi nyilvantartasi szama:

14. Alkalmazott jogszabalyok

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat elkészitésekor els6dlegesen az alabbi
jogszabalyok kerultek figyelembevételre és alkalmazasra:

2013. évi V. torvény — A Polgari Torvénykonyvrél

2011. évi CXIl. toérvény — az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol
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2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

Szeged. 2020.10.19

Cookie (suti) Szabalyzat

Alabb olvashatja a jelen honlappal kapcsolatos legfontosabb cookie (sditi)
szabalyozasokat.

Azoknak a weboldalaknak, amelyek az Eurdpai Uni6é orszagain belul mikodtetnek,
cookie-k hasznalatahoz, és a felhasznalé szamitégépén vagy egyéb eszkdzén
torténd tarolasahoz a felhasznaldk hozzajarulasat kell kérnitik. Az alabbiak soran
tajékoztatjuk Ont az altalunk hasznalt cookie-krol és a hasznalatuk céljarol.

Mi a cookie (suti)?

A cookie-k kis adatfajlok, amelyeket a bongész6 helyez el a felhasznalo
szamitogépén vagy eszkozén. Tobbek kdzott informaciot gydjtenek, megjegyzik a
latogatd egyéni beadllitasait, és altalanossagban megkonnyitik a weboldal
hasznalatat a felhasznalok szamara. A sitik 6nmagukban nem gy(jtik a
szamitdégépen vagy a fajlokban tarolt adatokat. Olvassa el figyelmesen az alabbi
tajékoztatot tovabbi informaciokért, hogyan gydiijtjik az informaciot, amikor On ezt a
weboldalt hasznalja.

A cookie-k tipusai

Munkamenet cookie: ezek a cookie-k ideiglenesen aktivaldédnak, amig a bongészeés
folyik. Azaz, attél a pillanattél, amikor a felhasznalé megnyitja a bongészé ablakot,
addig a pillanatig, amig be nem zarja azt. Amint bezarul a bongész8, minden
munkamenet cookie torlédik.

Allandé cookie:ezek a cookie-k a felhasznalé eszkdzén maradnak a cookie-ban
meghatarozott ideig. Minden alkalommal aktivalédnak, amikor a felhasznalo
meglatogatja a weboldalt.

Sajat cookie
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Ezeket a cookie-kat az a weboldal hozza létre, amelyet a felhasznalé egy bizonyos
idében éppen meglatogat.

Harmadik fél cookie

Amikor egy felhasznalé meglatogat egy oldalt, egy masik fél aktivalja a cookie-t a
honlapon keresztul.
Milyen sutiket hasznalunk és miért?

Feltétlenll szukséges cookie

Ezek a cookie-k segitséget nyujtanak honlapon torténé mozgasban, megjegyzik a
felnasznaldé egyes oldalakon végzett mdiveleteit. Ezen cookie-k nélkal a
szolgaltatasok nem muikodnének. Ezek a cookie-k nem tarolnak olyan adatokat a
felhasznalérdl, hogy milyen oldalakat nézett meg az interneten, vagy amelyeket
marketing célbdl lehetne felhasznaini.

A feltétlenll szikséges cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk:

e Emlékszik a begépelt informacidkra a megrendelések oldalain, amikor
a felhasznalé kiulonb6z6 oldalakra navigal a bongészés ideje alatt;

e Emlékszik a megrendelt termékekre, szolgaltatasokra, miutan
kijelentkezik a weboldalrdl;

Felismeri a felhasznaldt, ha bejelentkezik a weboldalra;
Meggy6zadik réla, hogy a felhasznalé megfelel6 szolgaltatashoz
kapcsolodik, miutan néhany dolgot médositottunk a weboldal
mikodésén

e Eliranyitja a felhasznaloét kalonb6zd szolgaltatasok applikacidihoz, vagy
specialis szerverekhez.

e Ezen cookie-k elfogadasa feltétele honlapunk megfeleld
hasznalatanak, igy ha a felhasznal6 kikapcsolja ezeket a cookie-kat,
nem tudjuk garantalni weboldalunk megfelel6 miikodését, illetve a
megfeleld biztonsagot oldalunk hasznalata soran.

Teljesitményt biztositd cookie-k: informaciokat gyujtenek arrol, hogy a felhasznalo
hogyan hasznalja weboldalunkat (pl. milyen oldalakat tekint meg, illetve tapasztal-e
valamilyen hibat). Ezek a cookie-k nem gy(jtenek informaciét, amelyek alapjan
azonosithaté a felhasznald, és azért hasznaljuk, hogy javitani tudjuk a honlapunk
mukodését, megértsuk a vevlink érdeklodéset, és meérjuk, milyen hatékonyak a
hirdetéseink.

A teljesitményt biztositdé cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk:
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e \Web elemzések (Analytics): statisztikakat szolgaltat arrél, hogy
hasznaljak weboldalunkat

e Hirdetések valaszolasi aranya: megmutatja, hogy milyen hatékonyak a
hirdetéseink, beleszamitva azokat, amelyek a mi oldalunkra mutatnak.

e Hiba menedzsment: segit nekink, hogy fejlesszik a weboldalunkat a
felmeril6 hibak mérésével.

e Design-ok tesztelése: weboldalunk kulonb6zd megjelenési verzidinak
tesztelésehez.

A fenti cookie-k koéziul néhanyat harmadik fél hasznal, esetlegesen tovabbi
informaciokért keresse fel ezen partnerek weboldalan talalhaté titoktartasi leirasokat.

A honlapunk hasznalataval elfogadja a Teljesitményt biztosité cookie hasznalatat.
Ezen cookie-k elfogadasa feltétele honlapunk megfelel6 hasznalatanak. Ha a
felhnasznald kikapcsolja ezeket a cookie-kat, nem tudjuk garantalni weboldalunk
megfelel6 mikddését, illetve a megfeleld biztonsagot oldalunk hasznalata soran.

Hasznalatot el6seqgitd cookie-k: ezeket a cookie-kat kilénbdz6 szolgaltatasok
nyujtasara hasznaljuk, illetve hogy megjegyezzik a felhasznalé beallitasait, hogy
megkonnyitsuk az oldal latogatasat.

A teljesitményt biztositdé cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk:

e Emlékszik a felhasznald beallitasaira, mint pl. weboldal elrendezése, a
szbveg mérete, elényben részesitett beallitasok €s szinek;
e Megmutatja, hogy a felhasznalé mikor jelentkezett be a weboldalra.

A fenti cookie-k kozul néhanyat harmadik fél hasznal, esetlegesen tovabbi
informaciokért keresse fel ezen partnerek weboldalan talalhaté titoktartasi leirasokat.

Az On hozzajarulasa

A honlap boéngészésével elfogadja, hogy cookie-kat helyezziink el az On
szamitogepén abbdl a celbdl, hogy elemezni tudjuk, hogyan hasznalja honlapunkat.
Hogyha nem egyezik bele, hogy cookie-kat hasznaljunk, amikor On ezen az oldalon
bongészik, elé6fordulhat, hogy weboldalunk nem fog teljes kdrien mikodni.

Tovabbi informaciok a cookie-krol

A cookie-kal kapcsolatos részletesebb tudnivalokért keresse fel az alabbi
weboldalakat:
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e http://www.youronlinechoices.com/hu/
e http://www.allaboutcookies.org/
e http://cookiepedia.co.uk/cookie-laws-across-europe

A

Google Analytics Cookie-k

e https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsj
s/cookie-usage
e http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

Cookiek kezelése

A www.bpro.hu weboldal co okie kezelése (tovabbiakban weboldal a weboldalon tett
latogatas soran, illetve az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevételekor, a
Felhasznald altal adott hozzajarulas esetén egy vagy tobb karaktersorozatbdl allo
azonosito file (“suti” vagy “cookie”) kerul megkuldésre és elhelyezésre a Felhasznald
elektronikus hirk6zl6 végberendezésén, szamitdgépeén. A cookie altal a Felhasznald
bongészdje egyedileg azonosithatéva valik. Az Uzemeltetd Papp-Hdédi Lilla ezek
alapjan a Felhasznaloknak a weboldal hasznalataval, bongészési szokasaival
kapcsolatos adatait kezeli, és tarolja a munkamenet soran megadott adatokat. A
cookie-k hasznalatat a Felhasznadld6 a weboldalon megjelené felugré ablak
segitségeével hagyhatja jova.

A cookie-k lehetnek “allandd” vagy “munkameneti” tipusuak, melyeket a bongészé
kilonféle idépontig, lejaratig tarol, feltéve, hogy azt a Felhasznald nem toérli vagy tiltja
le (lasd lent). Az adatokat a szolgaltato kulonboz6 id6épontig kezeli, ez lehet 10 perc,
30 perc, a bongész6 bezarasaig, az adott munkamenet végéig, vagy 2 hét, 30 nap, 6
honap, illetve 1, 2, vagy 3 év is. Amennyiben a cookie alland6 (vagyis nem
ideiglenes) jelleggel kerul elhelyezésére, az adatokat a szolgaltaté addig kezeli,
amig a Felhasznalé a hozzajarulasat jelen Felhasznalasi Szabalyzat feltételei szerint
vissza nem vonja. A jelen pontban meghatarozott célbdl kezelt adatokat Papp-Hodi
Lilla haladéktalanul torli, ha az adatkezelési cél megszint, vagy a Felhasznal6 igy
rendelkezik.

A cookie-k altali adatkezelés célja a felhasznaloi éimény testreszabasa, igy azok a
személyre szabott kiszolgalas érdekében, a weboldalon elérhetd, informacios
tarsadalommal 6sszefuggd (elektronikus kereskedelmi) szolgaltatasok személyre
szabott nyujtasa érdekében, tovabba a Felhasznalok azonositasa, a részukre
kedvezébb, érdeklédésiuknek megfeleld tartalmak kialakitasa és elérhetévé tétele
érdekében, valamint azért kerllnek alkalmazasra, hogy az azonositast kovetd
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bejelentkezést kovetéen a Felhasznaldé a belépéshez kotott funkciokat
hasznalhassa. A cookie-k altal felvett adatok kezelésének célja tovabba
latogatottsagi informaciok gydijtése, statisztikak készitése. A weboldalakrol begyjtott
cookie-informacidk segitségével kovetni tudja az uj és visszatérd latogatok szamat,
statisztikakat tud késziteni a weboldalon érzékelt aktivitasrdl, a Felhasznalok altal
felkeresett oldalakrdl, igy jobban megismerheti a hasznalati szokasokat, tovabba
lehetésége nyilik informacidkat elemezni, hogy ezzel is elésegithesse a weboldal
szolgaltatasainak fejlesztését és javitasat.

A weboldalon alkalmazott cookie-k tipusuk, lejaratuk szerint:

e un. “élményjavito’-, “teljesitményjavitd’-, “funkcionalis™, “célzas’-, vagy
“reklam” cookie

e a google cookiek lejarata: _utma 2 év a beallitasrol / frissités _utmt 10
perc _utmb 30 perc a beallitasrol / frissités _utmc bongész6 bezarasig
_utmz 6 hénap a beallitasrol / frissités _gads 2 év a beallitasrol /
frissités

e facebook fbom_ 1 év a beallitasrol / frissités fbsr_ 1.5 6ra a beallitasrol /
frissités

e ns-device 30 nap a beallitasrol / frissités

A Felhasznalé a bongész6jében képes tordlni a cookie-t a sajat szamitdogépérdl,
valamint annak alkalmazasat le is tilthatja. A cookie-kat jellemz&éen a bongész6k
Eszkozok/Beadllitdsok menljében az Adatvédelem bedllitdsok alatt lehet kezelni. A
legtobb bongészd alapértelmezés szerint automatikusan elfogadja a cookie-kat, de a
bdngészb biztonsagi beallitasanak (tiltas/visszavonas) médositasaval a Felhasznalé
elutasithatja, illetve kivalogathatja azokat.

A Felhasznaldé a Google Analytics hirdetési funkcioit és a Google Display Hal6zat
hirdetéseit a Google fidkjaba torténd belépésével tilthatja le, vagy szabhatja
személyre. A cookie-k altal gyQjtott adatok kezelését Papp-Haodi Lilla az igénybevevé
onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli. Azonban amennyiben a cookie-k hasznalatat
a Felhasznald letiltja, illetve annak elhelyezéséhez és hasznalatahoz nem jarul
hozza, abban az esetben nem feltétlenul biztositott a weboldal valamennyi
funkciojanak zavartalan hasznalata, ez bizonyos szolgaltatasok igénybevételét
korlatozhatja vagy megakadalyozhatja.

Az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul: Az adatkezelés jogalapja az Infotv.
5. § (1) a.) pontja alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, tovabba az
elektronikus hirkdzlésrél széld 2003. évi C. torvény 155.§ (4) bekezdése szerinti
hozzajarulas. Az adatkezelés célja: a Felhasznalok azonositasa, egymastol valo
megkulonboztetése, a Felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az
annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
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Felhasznaldk azonositasa, nyomon kovetése, a weboldal latogatasa soran rogzitett
adatok felhasznalasaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése, a felhasznaldi
preferenciak tarolasa és a Felhasznaldk kovetése.”

1. Altalanos tajékoztatd

A www.kreativnana.hu internetes honlap (a tovabbiakban: “Honlap”) tulajdonosa és
Uzemeltetéje Papp-H&di Lilla : 6791 Szeged, Tancsics Mihaly utca 5. Adészam:
556322135-1-26, a tovabbiakban: “Szolgaltato”).

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Szolgaltatd altal alkalmazott adatvédelmi
és adatkezelési elveket és politikat.

Tajékoztatjuk, hogy az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: “Infotv.”) 20. §
(1) bekezdése rogziti, hogy az érintettel (a tovabbiakban: felhasznald) az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulonosen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol.

Az Infotv. 6. § (1) bekezdése szerint tovabba az érintettet arrdl is kell tajékoztatni,
hogy a személyes adat akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

e az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szukséges, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol szukseéges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvdképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem
képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetdé kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetbek.
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A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
ervenyességehez  torvényes képviselbjének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagyasa nem szikseges.

Az Infotv. szerint a fenti tajékoztatasnak tovabba ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Azonban amennyiben az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, ugy a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek
ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama.

A fentiekben el6rebocsatott tajékoztatas alapjan kérjuk, gondosan olvassa el az
alabbi Szabalyzatot azzal, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Szolgaltato a
vonatkoz6 jogszabalyokra figyelemmel egyoldaluan jogosult adatkezelési elvei
modositasara.

A médositott adatkezelési elvek a honlapra torténd feltoltéssel valnak hatalyossa.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté a fenti honlap adatait az adatvédelemre vonatkozo
mindenkor érvényes és hatalyos torvényi elbirasok betartasaval kezeli, tarolja és
dolgozza fel. Az erre vonatkozé szabalyok a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzatban olvashatdk, amely az adatkezelési modszerek mellett egyuttal az
adatvédelemre és személyes adatok biztonsagos kezelésre vonatkozd
intézkedéseket is rogzit.
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A Szolgaltatd felelésséget vallal a Honlapot latogatok személyiségi jogainak
védelméért, amely kiemelten fontos szamunkra. Mindazonaltal keérjuk vegye
figyelembe, hogy az interneten keresztll tovabbitott informaciok biztonsaga teljes
korden nem biztosithato.

2. A Szabalyzatban hasznalt fogalmak torvényi meghatarozasai és értelmezései az
Info tv. 3.§-ban foglaltak szerint

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kuldndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

érintett/felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6é személyes adatok — teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyultt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fluggetlenll az adatokon végzett barmely
mdvelet vagy a mliveletek dsszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;
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adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a muiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tortén6 szerzédéskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetbvé tétele;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;
3. Az adatkezelés jogalapja és célja

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

Jogalapja: Az adatkezelésre a Honlap oldalan talalhaté internetes tartalmak
felhasznaldinak 6nkéntes, megfelel§ tajékoztatason alapulé nyilatkozata alapjan
kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznaldk kifejezett hozzajarulasat
ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznalasra
keruljenek.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
onkéntes hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulast a felhasznalé az egyes
adatkezelések tekintetében a Honlap hasznélataval, a regisztracioval, illetve a kért
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adatok onkéntes megadasaval adja meg a Szolgaltatd részére és ezzel egyuttal a
felhasznald a Szolgaltaté altal alkalmazott adatkezelési elveket elfogadja.

Célja: Téjékoztatjuk, hogy Az On altal megadott adatokat a Szolgaltatd (a
tovabbiakban: “Adatkezel6”) az Infotv. alapjan kizarélag a Honlapon torténé
regisztracié és/vagy jegyvasarlas soran a felhasznaléonak a honlapon keresztil
elérhet6 szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint a termék megrendelés megfelel
teljesitéséhez sziikséges beazonositasa, a felhasznalokkal torténd szerz6déskotés
és az esetlegesen kapcsolodo kiszallitas biztositasa és a rendelési feltételek késébbi
bizonyitasa, a teljesités megfelel6ségének dokumentalasa, valamint a szamlazas,
illetve hirlevél kuldése, valamint a Honlapon megtalalhatdo egyéb szolgaltatasok
nyujtasanak biztositasa céljabdl tarolja és kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés a fenti célokbdl is kizarélag a térvényben
meghatarozott médon, a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig és
kizarolag azzal a személyes adattal torténik, amely a fenti célok megvalésulasahoz
elengedhetetlenul szlikséges, és a cél elérésére alkalmas.

4. Kezelt személyes adatok kore és a rogzités modja
A regisztracié soran az alabbi adatok kerulnek elsédlegesen rogzitésre:

vezetéknév és keresztnév/cégnév
e-mail cim,
szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepulés,
iranyitészam, adészam),

e szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepulés,
iranyitészam),

o telefonszam

e jelsz6

e regisztraciokori IP cim

e regisztracié idépontja

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerulé adatok: a felhasznald
bejelentkez6 szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele
soran generalédnak és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kerulé adatokat a
rendszer a felhasznald kildon nyilatkozata vagy cselekménye nélkul a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes
felhasznaldi adatokkal — torvény altal kotelezdvé tett esetek kivételével — 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az adatkezel6 fér hozza.
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Az automatikusan régzitésre kerllé adatok célja statisztikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, a felhasznaldk jogainak védelme.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban
irt céloktdl eltérd célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatokat
harmadik személynek vagy hatosagok szamara kizardlag a felhasznalo el6zetes,
kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kivéve, ha torvény ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat
nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megado
személy felel.

Tajékoztatjuk, hogy minden felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyuttal
felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént
belépésekkel 6sszefliggd mindennem( felelésség kizardlag azt a felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

Tajékoztatjuk, hogy az IP cim olyan szamsor, amely az internetszolgaltatbhoz, vagy
a helyi halézathoz (LAN), vagy a széles teruletre kiterjedd halézathoz (WAN) torténd
kapcsoldédas soran szamitdogépét azonositja. Az IP cim alapjan a web szerverek
automatikusan azonositjak szamitogépét, amig On online kapcsolatban van. A
Szolgaltatd rendszeradminisztracio, és az oldalhasznalat ellenérzése céljabol
gyljtheti az IP cimeket. A felhasznalok elsédlegesen azonban nem kerilnek az IP
cimhez hozzarendelésre, azaz a felhasznalé anonim marad.

Mindazonaltal amennyiben a Szolgaltatd ugy értékeli, hogy a Honlap hasznalati
feltételeinek betartatasat, a szolgaltatasok, illetve egyéb felhasznaldink védelme
miatt szikségessé valik, ugy az IP cimeket a felhasznalék azonositasara
hasznalhatja.

5. Adatkezelés id6tartama, adatok modositasa és torlése

A regisztraci6 soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a
regisztraciéval kezdddik és annak torléséig vagy a cél megvaldsulasaig, illetve
torvényben meghatarozott egyéb id6épontig tart. Nem koételezé adatok esetén az
adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a kérdéses adat torléséig vagy a cél
megvaldsulasaig, illetve torvényben meghatarozott egyéb idépontig tart.

Tajékoztatjuk, hogy On barmikor kérhet felvilagositast a Szolgaltatd altal kezelt
adatairol. Barmikor indokolas és korlatozas nélkul ingyenesen kérheti adatai
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modositasat, tovabba azok Szolgaltatdé adatbazisabdl valé torlését az alabbi
elérhet6ségeken:

e e-mail-ben: kreativnana@gmail.com
6. Cookie hasznalata

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté altal izemeltetett Honlap ugynevezett “cookie’-kat
hasznal profiladatok és allapotadatok gyljtéséhez, a Honlap regisztralt
felhasznalbdinak azonositasara,

“‘bevasarlokosar” nyilvantartasara, illetve a latogatok nyomon kovetésére. A cookie-k
olyan adatok, melyek ideiglenesen a bdngészéprogramrél az On szamitdgépének
merevlemezére kerulnek a Honlap meglatogatasaval, és amelyek a Honlap
latogatasahoz sziikségesek. Onmagukban azonban nem hasznalhatok fel a latogatd
személyazonossaganak beazonositasara. A cookie-k tovabbi funkcidkat biztositanak
a Honlap szamara, illetve segitségukkel pontosabban fel tudjuk mérni a Honlap
hasznalatat.

Az Info tv. alapjan cookie alkalmazasahoz az On el6zetes hozzajarulasaval van
lehetdség. Onnek tehat modjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a cookie-kat.
Bdngészbje bedllitasainak modositasaval On elutasithatja a cookie-kat, illetve,
amennyiben ugy kivanja, a cookie tarolasat megel6zéen figyelmeztetést is kaphat.
Kérjuk, amennyiben tobbet szeretne megtudni ezekrél a funkcidkrdl, és pontositani
kivanja cookie bedllitasait, tekintse meg internetes bongészéjének utasitasait vagy
seqgitd képernygjét. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben ugy dont, hogy a cookie-kat
elutasitja, eléfordulhat, hogy Honlapunk vagy mas honlapok interaktiv funkcioit nem
tudja majd teljes egészében kihasznaini.

7. Hirlevél, direkt marketing (DM)

Tajékoztatjuk, hogy a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-aban foglaltak szerint a felhasznalé
elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd reklamjaival a
regisztracié soran megadott elérhetéségein (pl. e-mail cim vagy telefonszam) az
aktualis akciokrol, informaciokrdl, Uj szolgaltatasok nyujtasarol szolo tajékoztatas
céljabél megkeresse és a reklam anyagok, hirlevél kildéséhez szlkséges
személyes adatokat kezelje. Err6l a felhasznald regisztracio alkalmaval, illetéleg a
regisztralt adatok modositasakor jogosult donteni.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli DM tevékenysége
végzéseéhez: név, e-mail cim, (telefonszam). A hirlevélre a Honlap barmely latogatéja
feliratkozhat. A felhasznalo altal megadott adatokat a Szolgaltaté a leiratkozasig
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kezeli. A felhasznaldéi személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezeld
munkatarsai jogosultak.

A Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamizenetet, hirlevelet latogatoinak és
felhnasznaldinak. Ezek kuldésérdl felhasznalé jogosult barmikor indokolas és
barminem( korlatozas nélkul ingyenesen a hirlevélben és/vagy reklam ajanlatban
megjeldltek szerint leiratkozni. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltato leiratkozas esetén a
hirlevél és reklam klldéséhez szikséges felhasznaldi személyes adatokat torli a
nyilvantartasabdl és tovabbi reklam ajanlatokkal nem keresi meg a felhasznalot.

8. Adattovabbitas

Az Info. tv., valamint az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIII. térvény alapjan a Szolgaltaté a kezelt személyes adatok feldolgozasara
adatfeldolgozoi szolgaltatast vehet igénybe. Az adatfeldolgozé szolgaltatasa soran
koteles betartani a jelen Adatkezelési Szabalyzat, a hatalyos vonatkozé
jogszabalyok, tovabba a Szolgaltatoval fennalld jogviszonyat szabalyozé szerzédés
rendelkezéseit. A felhasznalé6 Honlapra t6rténd latogatasaval illetve a Honlap
szolgaltatasainak igénybevételekor hozzajarul személyes adatainak adatfeldolgozas
céljabdl a Szolgaltatd altal esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozok szamara
torténd tovabbadasahoz. Az adatok megismeréseére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye: Papp-Hadi Lilla.

Adattovabbitas:

Tovabbitott adatok kore: felhasznalé neve, telefonszama, e-mail cime,
lakcime/székhelye, szamlazasi név és cim, szallitasi cim

Adattovabbitas célja: szerver szolgaltatas biztositasa tobbek kozott adattarolas
céljabol

A Szolgaltatd altal tovabbitott személyes adatokat a szolgaltatas felhasznald altal
torténé kifizetése és rendezése illetbleg a termék szallitasa, esetlegesen a
szamlazas lebonyolitasaig, valamint a hirlevélrél torténé leiratkozasig vagy a hirlevél
szolgaltatas megsziinéséig tart, kivéve ha vonatkozd torvényi szabalyozas ettdl
eltéréen nem rendelkezik.

Tajékoztatijuk, hogy On béarmikor kérheti a fenti adatfeldolgozoktdl, illetéleg
adatkezel6kt6l személyes adatainak torlését.

9. Adatbiztonsag
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Az Info tv. adatbiztonsagi kdvetelményeként elbirja, hogy az adatkezel6 koteles az
adatkezelési miveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében
az adatfeldolgoz6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz szukségesek. Az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és serulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kulonb6zb nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kdzvetlendl
ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az
adatfeldolgoz6 tovabbi intézkedésekkel biztositia a jogosulatlan adatbevitel
megakadalyozasat; az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan
személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak
megakadalyozasat; annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak; annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat,
hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé
rendszerekbe; a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat
és azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

Az adatkezelének és az adatfeldolgozéonak az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt kell
valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

10. Az érintettek/felhasznaldk jogai

Az Info tv. rendelkezései alapjan az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak (a kotelez6 adatkezelés kivételével) torlését vagy zarolasat.
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Az érintett kérelmére az adatkezeld tajekoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefuggd tevékenységérdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerl(ségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6épontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelemnek a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kdzértheté formaban
irasban megadni eleget tenni. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a
folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hodz
meg nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld
szemeélyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6
helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett az Info tv. 14. §

c) pontjaban foglaltak szerint kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
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A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl irdsban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas
lehetésegerdl.

11. Jogorvoslat

Tajékoztatjuk, hogy On, mint felhasznalé az Info. tv. alapjan tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, ha

e a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az
Szolgaltatora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltato, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitéséhez szukséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

e aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kdzvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmezébt irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben a felhasznalé a Szolgaltaté altal meghozott dontésével nem ért egyet,
valamint, ha a Szolgaltaté a fenti hataridét elmulasztja, az ellen — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat. A felhasznalé tovabba jogainak
megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles
bizonyitani.
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A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, toérlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve
az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett
személyes adatat az itélet kdzlésétdl szamitott 3 napon beldl tordlni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén
belll nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével
torténdé — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb
szamu érintett védett jogai megkovetelik.

12. Karterités

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelIményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott
személyiségi jogseértés esetén jard seérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesul az
okozott kareért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak seérelmét az
adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
eérintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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13. Zard rendelkezések

Tajékoztatjuk, hogy a Honlapon lathaté és talalhatd informaciok (széveg, kép, vided
és mas tartalom) kizarélagos jogosultia a Szolgaltato. A Honlap tartalmat és a
kialakitasat nemzetkdzi és magyar torvények veédik. Tilos tovabba a Szolgaltatotal,
illetve a Honlaprél szarmazo informaciok, cikkek arusitasa, nyilvanossagra hozatala,
masolasa, barmilyen formaban térténé megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése,
terjesztése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk,
és szukseég esetén akar birdsagi vagy egyeéb jogi uton is érvényesitjuk.

Keérjik, hogy amennyiben nem ért egyet a fentiekkel, ne hasznalja a Honlapot.

Amennyiben az adatvédelemmel vagy adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi kérdései
felmerulnek,
kérjuk, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal az alabbi elérhetéségeken:

e e-mail: kreativnana@gmail.com
o tel.: 30/216-3994

Felhasznaléink szamara nyujtott szolgaltatasunk keretében a Szolgaltaté kilonbozé
linkeket kinal tovabbi harmadik fél weboldalainak elérésére. Az itt leirt adatvédelmi
iranyelvek ezen oldalakra nem vonatkoznak. Kérjuk, ellenérizze azoknak a
weblapoknak a jogi és titoktartasi elGirasait, amelyeket linkjeinken keresztul latogatni
kivan.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot jelen Szabalyzat
egyoldalu modositasara, amely a Honlapra torténd feltoltéssel valik hatalyossa.
Kiemelkedéen fontos és hangsulyos valtoztatasunkrdl értesitést is kozolhetlink
Honlapunkon.

Figyelemmel erre javasoljuk, hogy folyamatosan kdvessék nyomon Adatvédelmi
Szabalyzatunkat. Felhivjuk szives figyelmét, hogy Honlapunk folyamatos
hasznalataval On elfogadja Adatvédelmi Szabalyzatunkat és az altalunk végrehajtott
valtoztatasokat is.

Az adatkezel6 adatvédelmi nyilvantartasi szama:

14. Alkalmazott jogszabalyok

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat elkészitésekor elsédlegesen az alabbi
jogszabalyok kerultek figyelembevételre és alkalmazasra:

2013. évi V. torvény — A Polgari Torvenykonyvrél

31



2011. évi CXIl. toérvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

Szeged. 2020.10.19

Cookie (suti) Szabalyzat

Alabb olvashatja a jelen honlappal kapcsolatos legfontosabb cookie (siiti)
szabalyozasokat.

Azoknak a weboldalaknak, amelyek az Eurdpai Unidé orszagain belul mikodtetnek,
cookie-k hasznalatahoz, és a felhasznaldé szamitégépén vagy egyeb eszkozén
torténd tarolasahoz a felhasznaldk hozzajarulasat kell kérnitk. Az alabbiak soran
tajékoztatjuk Ont az altalunk hasznalt cookie-krél és a hasznalatuk céljarol.

Mi a cookie (suti)?

A cookie-k kis adatfajlok, amelyeket a bongész6 helyez el a felhasznalo
szamitogépén vagy eszkozén. Tobbek kdzott informaciot gydjtenek, megjegyzik a
latogatd egyéni beallitasait, és altalanossagban megkonnyitik a weboldal
hasznalatat a felhasznalok szamara. A sitik 6nmagukban nem gylijtik a
szamitégépen vagy a fajlokban tarolt adatokat. Olvassa el figyelmesen az alabbi
tajékoztatdt tovabbi informacidkért, hogyan gydiijtjiik az informaciét, amikor On ezt a
weboldalt hasznalja.

A cookie-k tipusai

Munkamenet cookie: ezek a cookie-k ideiglenesen aktivalodnak, amig a bongészés
folyik. Azaz, attél a pillanattél, amikor a felhasznalé6 megnyitja a béngészé ablakot,
addig a pillanatig, amig be nem zarja azt. Amint bezarul a bongész6, minden
munkamenet cookie torl6dik.
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Alland6 cookie:ezek a cookie-k a felhasznald eszkézén maradnak a cookie-ban
meghatarozott ideig. Minden alkalommal aktivalodnak, amikor a felhasznald
meglatogatja a weboldalt.

Sajat cookie

Ezeket a cookie-kat az a weboldal hozza létre, amelyet a felhasznalé egy bizonyos
idében éppen meglatogat.

Harmadik fél cookie

Amikor egy felhasznalé meglatogat egy oldalt, egy masik fél aktivalja a cookie-t a
honlapon keresztul.
Milyen sutiket hasznalunk és miért?

Feltétlenul szikséges cookie

Ezek a cookie-k segitséget nyujtanak honlapon torténé mozgasban, megjegyzik a
felhasznalé egyes oldalakon végzett mdiveleteit. Ezen cookie-k nélkal a
szolgaltatasok nem mikodnének. Ezek a cookie-k nem tarolnak olyan adatokat a
felhasznalérdl, hogy milyen oldalakat nézett meg az interneten, vagy amelyeket
marketing célbodl lehetne felhasznaini.

A feltétlenll szlikséges cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk:

e Emlékszik a begépelt informacidkra a megrendelések oldalain, amikor
a felhasznal6 kuldnb6z6 oldalakra navigal a bongészés ideje alatt;

e Emlékszik a megrendelt termékekre, szolgaltatasokra, miutan
kijelentkezik a weboldalrdl;

Felismeri a felhasznalét, ha bejelentkezik a weboldalra;
Meggy6zddik réla, hogy a felhasznalé megfelelé szolgaltatashoz
kapcsolddik, miutan néhany dolgot mdédositottunk a weboldal
mikodéseén

e Eliranyitja a felhasznaloét kilonb6zd szolgaltatasok applikacioihoz, vagy
specialis szerverekhez.

e Ezen cookie-k elfogadasa feltétele honlapunk megfelel6
hasznalatanak, igy ha a felhasznalo kikapcsolja ezeket a cookie-kat,
nem tudjuk garantalni weboldalunk megfelel6 mikodését, illetve a
megfelel6 biztonsagot oldalunk hasznalata soran.

Teljesitményt biztositd cookie-k: informacidkat gydjtenek arrél, hogy a felhasznald
hogyan hasznalja weboldalunkat (pl. milyen oldalakat tekint meg, illetve tapasztal-e
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valamilyen hibat). Ezek a cookie-k nem gyUjtenek informaciot, amelyek alapjan
azonosithatd a felhasznald, és azeért hasznaljuk, hogy javitani tudjuk a honlapunk
mikodését, megértsik a vevdink érdeklb6dését, és merjuk, milyen hatékonyak a
hirdetéseink.

A teljesitményt biztositd cookie-kat az aldbbiakra hasznaljuk:

e Web elemzések (Analytics): statisztikakat szolgaltat arrél, hogy
hasznaljak weboldalunkat

e Hirdetések valaszolasi aranya: megmutatja, hogy milyen hatékonyak a
hirdetéseink, beleszamitva azokat, amelyek a mi oldalunkra mutatnak.

e Hiba menedzsment: segit nekunk, hogy fejlesszik a weboldalunkat a
felmeral6 hibak mérésével.

e Design-ok tesztelése: weboldalunk kulonbdzé megjelenési verzidinak
teszteléséhez.

A fenti cookie-k koézul néhanyat harmadik fél hasznal, esetlegesen tovabbi
informaciokért keresse fel ezen partnerek weboldalan talalhaté titoktartasi leirasokat.

A honlapunk hasznalataval elfogadja a Teljesitményt biztositd cookie hasznalatat.
Ezen cookie-k elfogadasa feltétele honlapunk megfelel6 hasznalatanak. Ha a
felhasznald kikapcsolja ezeket a cookie-kat, nem tudjuk garantalni weboldalunk
megfelel6 mikodését, illetve a megfeleld biztonsagot oldalunk hasznalata soran.

Hasznalatot el6segitd cookie-k: ezeket a cookie-kat kulonbozé szolgaltatasok
nyujtasara hasznaljuk, illetve hogy megjegyezzuk a felhasznalé beallitasait, hogy
megkonnyitsuk az oldal latogatasat.

A teljesitményt biztositd cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk:

e Emlékszik a felhasznal6 bedllitasaira, mint pl. weboldal elrendezése, a
szbveg meérete, elbnyben részesitett beallitasok és szinek;
e Megmutatja, hogy a felhasznalé mikor jelentkezett be a weboldalra.

A fenti cookie-k kozul néhanyat harmadik fél hasznal, esetlegesen tovabbi
informaciokért keresse fel ezen partnerek weboldalan talalhato titoktartasi leirasokat.

Az On hozzajarulasa

A honlap boéngészésével elfogadja, hogy cookie-kat helyezziink el az On
szamitogépén abbdl a célbdl, hogy elemezni tudjuk, hogyan hasznalja honlapunkat.
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Hogyha nem egyezik bele, hogy cookie-kat hasznaljunk, amikor On ezen az oldalon
bongészik, eléfordulhat, hogy weboldalunk nem fog teljes kdrien mikodni.

Tovabbi informaciok a cookie-krol

A cookie-kal kapcsolatos részletesebb tudnivalokért keresse fel az alabbi
weboldalakat:

e http://www.youronlinechoices.com/hu/
e http://www.allaboutcookies.org/
e http://cookiepedia.co.uk/cookie-laws-across-europe

A

Google Analytics Cookie-k

e https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsj
s/cookie-usage
e http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

Cookiek kezelése

A www.bpro.hu weboldal co okie kezelése (tovabbiakban weboldal a weboldalon tett
latogatas soran, illetve az ott elérhetd szolgaltatdsok igénybevételekor, a
Felhasznal6 altal adott hozzajarulas esetén egy vagy tobb karaktersorozatbdl allé
azonosito file (“suti” vagy “cookie”) kertl megkuldésre és elhelyezésre a Felhasznalo
elektronikus hirkozlé végberendezésén, szamitdogépén. A cookie altal a Felhasznald
bongészdje egyedileg azonosithatova valik. Az Uzemelteté Papp-Hodi Lilla ezek
alapjan a Felhasznaldoknak a weboldal hasznalataval, bongészési szokasaival
kapcsolatos adatait kezeli, és tarolja a munkamenet soran megadott adatokat. A
cookie-k hasznalatat a Felhasznalé a weboldalon megjelend felugré ablak
segitségével hagyhatja jova.

A cookie-k lehetnek “allandd” vagy “munkameneti”’ tipusuak, melyeket a bongészd
kulonféle idépontig, lejaratig tarol, feltéve, hogy azt a Felhasznalé nem torli vagy tiltja
le (Iasd lent). Az adatokat a szolgaltaté kilonb6zé idépontig kezeli, ez lehet 10 perc,
30 perc, a bongész6 bezarasaig, az adott munkamenet végeéig, vagy 2 hét, 30 nap, 6
honap, illetve 1, 2, vagy 3 év is. Amennyiben a cookie alland6é (vagyis nem
ideiglenes) jelleggel kerul elhelyezésére, az adatokat a szolgaltaté addig kezeli,
amig a Felhasznalé a hozzajarulasat jelen Felhasznalasi Szabalyzat feltételei szerint
vissza nem vonja. A jelen pontban meghatarozott célbdl kezelt adatokat a Papp-Hodi
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Lilla haladéktalanul torli, ha az adatkezelési cél megszint, vagy a Felhasznal6 igy
rendelkezik.

A cookie-k altali adatkezelés célja a felhasznaloi éimény testreszabasa, igy azok a
személyre szabott kiszolgalas érdekében, a weboldalon elérhetd, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd (elektronikus kereskedelmi) szolgaltatasok személyre
szabott nyujtasa érdekében, tovabba a Felhasznalok azonositasa, a részukre
kedvezébb, érdeklédésiuknek megfeleld tartalmak kialakitasa és elérhetévé tétele
eérdekében, valamint azért kerlUlnek alkalmazasra, hogy az azonositast kovet6
bejelentkezést kovetéen a Felhasznaldé a belépéshez kotott funkcidkat
hasznalhassa. A cookie-k altal felvett adatok kezelésének célja tovabba
latogatottsagi informaciok gydijtése, statisztikak készitése. A weboldalakrol begyjtott
cookie-informacidk segitségével kovetni tudja az uj és visszatérd latogatok szamat,
statisztikakat tud késziteni a weboldalon érzékelt aktivitasrdl, a Felhasznalok altal
felkeresett oldalakrdl, igy jobban megismerheti a hasznalati szokasokat, tovabba
lehetésége nyilik informaciokat elemezni, hogy ezzel is elésegithesse a weboldal
szolgaltatasainak fejlesztését és javitasat.

A weboldalon alkalmazott cookie-k tipusuk, lejaratuk szerint:

e Un. “élményjavitd’-, “teljesitményjavitd’-, “funkcionalis™, “célzas”-, vagy
“reklam” cookie

e a google cookiek lejarata: _utma 2 év a beallitasrol / frissités _utmt 10
perc _utmb 30 perc a beallitasrol / frissités _utmc bongész6 bezarasig
_utmz 6 hénap a beallitasrol / frissités _gads 2 év a beallitasrol /
frissités

e facebook fbom_ 1 év a beallitasrol / frissités fbsr_ 1.5 6ra a beallitasrol /
frissités

e ns-device 30 nap a beallitasrol / frissités

A Felhasznalé a bongészbjében képes tordlni a cookie-t a sajat szamitogépérdl,
valamint annak alkalmazasat le is tilthatja. A cookie-kat jellemz&éen a bongész6k
Eszkozok/Beadllitasok menljében az Adatvédelem bedllitdsok alatt lehet kezelni. A
legtobb bongészd alapértelmezés szerint automatikusan elfogadja a cookie-kat, de a
bdngészb biztonsagi beallitasanak (tiltas/visszavonas) médositasaval a Felhasznalé
elutasithatja, illetve kivalogathatja azokat.

A Felhasznalé a Google Analytics hirdetési funkcioit és a Google Display Hal6zat
hirdetéseit a Google fidkjaba torténd belépésével tilthatja le, vagy szabhatja
szemelyre. A cookie-k altal gyUjtott adatok kezelésétPapp-Haodi Lilla az igénybevevd
onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli. Azonban amennyiben a cookie-k hasznalatat
a Felhasznald letiltja, illetve annak elhelyezéséhez és hasznalatahoz nem jarul
hozza, abban az esetben nem feltétlenul biztositott a weboldal valamennyi
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funkcidjanak zavartalan hasznalata, ez bizonyos szolgaltatasok igénybevételét
korlatozhatja vagy megakadalyozhatja.

Az adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul: Az adatkezelés jogalapja az Infotv.
5. § (1) a.) pontja alapjan az érintett onkéntes hozzajarulasa, tovabba az
elektronikus hirkézlésrél szold 2003. évi C. torvény 155.§ (4) bekezdése szerinti
hozzajarulds. Az adatkezelés célja: a Felhasznaldk azonositasa, egymastdl valo
megkulonboztetése, a Felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az
annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
Felhasznaldk azonositasa, nyomon kovetése, a weboldal latogatasa soran rogzitett
adatok felhasznalasaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése, a felhasznaldi
preferenciak tarolasa és a Felhasznaldk kovetése.”

37



	Cookie (süti) Szabályzat 
	Cookie (süti) Szabályzat 

